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Allgemeine Geschidftsbedingungen der Kinderfliisterei

Geltungsbereich
Die folgenden ,Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der Kinderflisterei” (,AGB’) gelten fir:

(a) alle Fortbildungen, Seminare, Fachtagungen und Fachvortrége jeglicher Art, ob vor Ort oder Online (,Veranstaltung’)
(b) Produkte, wie unter anderem eBooks, Biicher, Online-Kurse, die die Kinderflisterei auf den Seiten einstellt (,Produkt’),
(c) Ausbildungen und Weiterbildungen (,Ausbildung’)

sowie fir jegliche anderen Angebote zwischen Kinderfliisterei Familiencoaching GmbH (,Kinderflusterei‘) und naturlichen
Personen als Verbraucher (,Interessent’).

Die AGB sind fir die Veranstaltungen, die Produkte und fiir die Ausbildungen in der jeweils aktuellen Fassung giiltig.

Teilnahmevoraussetzungen bei Veranstaltungen
Die Teilnahme an den Veranstaltungen ist normalerweise fiir alle Interessenten moglich, sofern es von der KinderflUsterei
keine Einschrankung fiir eine Veranstaltung gibt.

Bei gewissen Veranstaltungen kann es fachliche und/oder persénliche Voraussetzungen der Veranstaltung geben, bei der
die Kinderflusterei gewisse Teilnahmevoraussetzungen verlangen muss. Die Kinderflisterei wird hierzu individuell
verweisen und die individuelle personliche Voraussetzung prifen. Sollte der Interessent an der gewiinschten Veranstaltung
auf Grund der hier unter § 2.2 genannten Voraussetzungen nicht teilnehmen kénnen, wird die Kinderflisterei diese
Entscheidung dem Interessenten mitteilen.

Teilnehmervoraussetzungen bei Ausbildung
Die Teilnahme an den Ausbildungen ist normalerweise fur alle Interessenten maoglich, sofern es von der Kinderflisterei
keine Einschrankungen fiir eine Ausbildung gibt.

Bei gewissen Ausbildungen kann es fachliche und/oder persénliche Voraussetzungen der Ausbildung geben, bei der die
Kinderflisterei gewisse Teilnahmevoraussetzungen verlangen muss. Die Kinderflusterei wird hierzu individuell verweisen
und die individuelle personliche Voraussetzung prifen. Sollte der Interessent an der gewtinschten Ausbildung auf Grund der
hier unter § 3.2. genannten Voraussetzung nicht teilnehmen kénnen,

wird die KinderflUsterei diese Entscheidung dem Interessenten mitteilen.

Dem Interessenten ist bewusst, dass eine verpflichtende Hospitation bei der Kinderflisterei Teil der Ausbildung ist, wobei
der Interessent einen separaten Hospitations-Vertrag mit der KinderflUsterei unterzeichnen muss.

Produkt iiber die Kinderflisterei-Webseite
Die Bestellung eines Produktes Uber die Kinderfliisterei-Webseite https://www.kinderfluesterei.de erfolgt gemaR den
folgenden Schritten:

a. Der Interessent wahlt ein Produkt aus und verwendet das Buchungsformular auf der Internetseite der
Kinderflisterei.

b. Nach Ubersendung des vervollstandigten Buchungsformulars, erhilt der Interessent eine automatische
Antwortmail, dass die Buchung des Produktes eingegangen ist.

c. Die Bestellung gilt als angenommen, sobald das Produkt per E-Mail von der Kinderfliisterei bestatigt wird.
Veranstaltungen und Ausbildung iiber die Kinderfliisterei-Webseite
Die Anmeldung zu einer Veranstaltung und/oder einer Ausbildung tber die Kinderflisterei-Webseite

https://www.kinderfluesterei.de erfolgt gemaR den folgenden Schritten:

a. Der Interessent wihlt eine Veranstaltung und/oder eine Ausbildung aus und muss dann bei Interesse an einer
Veranstaltung und/oder einer Ausbildung einen Fragebogen auf der Internetseite der Kinderflisterei ausfllen.
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b. Nach der Ubersendung des ausgefiillten Fragebogens, bucht der Interessent im nichsten Schritt einen
Telefontermin, damit die Kinderfliisterei die Teilnehmervoraussetzung gemaR § 2.2. und/oder § 3.2 Gberpriifen
kann und, wenn benétigt, weitere Informationen vom Interessenten in Bezug auf die Veranstaltung und/oder der
Ausbildung einfordern kann.

c. Nach der erfolgten automatischen Antwortmail mit Bestatigung des Telefontermins nimmt die Kinderflisterei den
Kontakt zu dem Interessenten auf.

d. Im Anschluss an den Telefontermin erhalt der Interessent per E-Mail einen Link zum Buchungsformular fur die
Veranstaltung oder die Ausbildung, welches von ihm zu vervollstindigen ist. Nach Ubersendung des
vervollstandigten Buchungsformulars, erhalt der Interessent eine automatische Antwortmail, dass die Buchung des
Produktes eingegangen ist.

e. Die Bestellung gilt als angenommen, sobald das Produkt per E-Mail von der Kinderfliisterei bestatigt wird.

f. Sofern die Kinderfliisterei nach dem Telefontermin die Anmeldung des Interessenten nicht weiterverfolgen kann,
erhalt der Interessent eine Absage per Textform.

Die Kinderflisterei behalt sich das Recht vor, von der Bestatigung einer Buchung laut § 5.1 abzusehen, wenn die
Veranstaltung und/oder die Ausbildung ausgebucht ist. In diesem Fall wird der Interessent tiber die Nichtverfigbarkeit
sofort per Textform informiert.

Veranstaltungstermin, Programmainderung und Verschiebung der Veranstaltung/der Ausbildung
Beginn, Dauer und Ort der Veranstaltung und/oder Ausbildung sind in dem jeweiligen Angebot der Veranstaltung und/oder
der Ausbildung festgelegt (,Veranstaltungstermin‘).

Programmanderungen der Veranstaltung bleiben der Kinderflisterei ausdriicklich vorbehalten, soweit der Gesamtcharakter
der Veranstaltung dadurch gewahrt wird.

Programmaéanderungen der Module der Ausbildung bleiben der Kinderflisterei ausdriicklich vorbehalten, soweit der
Gesamtcharakter der Veranstaltung dadurch gewahrt wird.

Anderungen nach aktuellen Gegebenheiten bleiben vorbehalten. Insbesondere kann eine Prisenzveranstaltung in eine
Onlineveranstaltung umgewandelt werden, wenn die aktuelle gesetzliche Lage eine Prasenzveranstaltung nicht zuldsst.

Ist der vereinbarte Referent der Veranstaltung und/oder der Ausbildung insbesondere bei Krankheit verhindert, kann die
Kinderfliisterei fur die Veranstaltung und/oder die Ausbildung dem Teilnehmer bis zu 3 Ausweichtermine anbieten, wobei
der Teilnehmer einen Termin zusagen muss. Ein Sonderkiindigungsrecht hat der Teilnehmer in dieser Situation nicht.

Bei einer zu geringen Teilnehmerzahl kann die Kinderflusterei entscheiden, ob die Veranstaltung und/oder Ausbildung auf
einen Ausweich-Termin verschoben wird oder ob die Veranstaltung und/oder Ausbildung gegen volle Erstattung der bereits
bezahlten Gebuhr abgesagt wird. Weitergehende Anspriiche bestehen nicht gegenliber dem Teilnehmer.

Sollte auf Grund von héherer Gewalt bzw. auf Grund von technischen Problemen es nicht moglich sein, die Veranstaltung
und/oder der Ausbildung wihrend des Veranstaltungstermins zu halten, kann die Kinderflusterei entscheiden, ob die
Veranstaltung und/oder Ausbildung auf einen Ausweich-Termin verschoben wird oder ob die Veranstaltung und/oder
Ausbildung gegen volle Erstattung der bereits bezahlten Gebiihren abgesagt wird. Weitergehende Anspriiche bestehen
nicht gegenliber dem Teilnehmer.

Die Kinderflisterei ist berechtigt, die Produkte bis zu 14 Tage vor dem Veranstaltungstermin abzusagen oder raumlich zu

verlegen und/oder einen anderen Termin ersatzweise zu benennen.

Abonnement

Die Kinderflisterei bietet einige Produkte als Abonnement an, die klar als ein Abonnement gekennzeichnet sind und
welches laut § 4 gebucht werden kann. Alle Klauseln dieser AGB gelten fir das Abonnement sofern dieser § 7 keine anderen
Vertragsgrundlagen vorsieht.

Die Vertragslaufzeit bei einem Abonnement

a. beginnt mit der Bestellung;
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b. gilt, wenn nichts anderes vereinbart wurde als auf unbestimmte Zeit geschlossen;
c. ist kiindbar innerhalb von 2 Wochen zum Monatsende.

Die Teilnehmer haben die Moglichkeit das Abonnement Uber ihren Login bei elopage, den sie beim Kauf eines Produktes der
Kinderflisterei automatisch erhalten, abzubestellen. Zugang hierzu hat der Teilnehmer tUber die Zugangsdaten. Der
Teilnehmer kann auch per Textform tber post@kinderfluesterei.de kiindigen.

Sofern der Teilnehmer nicht fristgerecht kiindigt, lduft das Abonnement auf unbestimmte Zeit weiter und ist gemaR § 7.2.c
kiindbar.

Zahlungsbedingungen
Die Gebiihr der Veranstaltung, der Ausbildung und/oder des Produktes wird fir das jeweilige Angebot mitgeteilt und ist
inklusive der jeweilig geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer.

Die Kinderflisterei hat das Recht Rabatte zu gewahren, was aber keine Verpflichtung, insbesondere eine kontinuierliche
Verpflichtung gegeniiber dem Interessenten bzw. Teilnehmer darstellt.

Die Bezahlung der Veranstaltung, der Ausbildung und/oder des Produktes erfolgt sofort unter Verwendung der
Bezahloptionen von Zahlungsanbietern unter anderem PayPal, Sepa-Lastschrift, Kreditkarte und Sofortiiberweisung, wobei
die Zahlungen gemaR den Optionen sofort fallig werden.

Fir jegliche Veranstaltungen, Ausbildungen und/oder Produkten, unter anderem auch mehrtégigen Veranstaltungen,
Ausbildungen und/oder Produkten, ist die Kinderflusterei nicht fiir Kosten irgendeiner Art und Weise, insbesondere fir die
An- und Abreise, Unterkunft und Verpflegung verantwortlich. Diese sind vom Teilnehmer selbst zu tragen.

In Bezug auf § 4, § 5 und § 6 gibt es kein Anrecht auf Preisminderung sowie Rucktritt vom Vertrag.

Absage, Kiindigung & Riickerstattung
Die Kinderflusterei muss die Buchung eines Interessenten nicht gewahren bzw. kann die Veranstaltung und/oder die
Ausbildung des Interessenten oder des Teilnehmers absagen, wenn:

a. die speziellen Voraussetzungen fiir eine Veranstaltung geméaR § 2.2 und/oder fiir eine Ausbildung gemiR § 3.2
nicht gegeben ist; und/oder

b. die Teilnehmeranzahl begrenzt ist, wobei dann die Reihenfolge der Anmeldungen als Kriterium verwendet wird und
die Kinderflusterei dem Interessenten hierzu keine Rechenschaft schuldet.

Der Teilnehmer kann die Teilnahme an der Veranstaltung und/oder an der Ausbildung per Schriftform oder per Textform
gegeniiber der Kinderflisterei kiindigen. Sollte der Teilnehmer die Teilnahme an der Veranstaltung und/oder Ausbildung
kiindigen wollen, fallen die folgenden Zahlungen an, die der Teilnehmer, sofern noch keine Zahlung erfolgte, sofort in voll
und ohne Abziige bezahlen muss oder, sofern eine Zahlung schon an die Kinderflusterei erfolgte, wird es eine
Ruckerstattung in Hohe des Restbetrages, das heillt bezahlte Geblhr minus Zahlung, erfolgen:

a. Von Buchung bis 4 Wochen vor Beginn der Veranstaltung/Ausbildung: 25 % des Kaufpreises
. 4 Wochen bis 2 Wochen vor Beginn der Veranstaltung/Ausbildung: 50 % des Kaufpreises
c. Weniger als 2 Wochen vor Beginn der Veranstaltung/Ausbildung bis zum Beginn der Veranstaltung/Ausbildung: 90

% des Kaufpreises

In Bezug auf einen moglichen Ausschluss gemaR § 10 besteht fir den Teilnehmer kein Schadensersatzanspruch gegentber
dem Referenten, dem Veranstaltungsleiter und / oder der Kinderflusterei.

Bei sofort buchbaren Produkten, unter anderem bei Online-Kursen, ist eine Stornierung und Rickerstattung ausgeschlossen.

Sollte bei der Ausbildung ein Teilnehmer auf Grund von Schwangerschaft und/oder schwerer Erkrankung an der Ausbildung
vorerst nicht mehr teilnehmen kénnen, informiert der Teilnehmer die Kinderfllsterei hieriiber schnellstens in Textform und
tibersendet hiertiber ein &rztliches Attest. Die Kinderflusterei wird den Teilnehmer in dieser Situation auf den
nachstméglichen Termin der Ausbildung verweisen. Eine Stornierung und/oder Riickerstattung ist ausgeschlossen.
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Ausschlussregelung
Die Kinderflusterei behélt sich das Recht vor, Teilnehmer von der Fortsetzung einer Veranstaltung und/oder Ausbildung
durch den verantwortlichen Leiter auszuschlieBen, wenn hierfir triftige Grinde vorliegen.

Beendigung der Ausbildung
Die Ausbildung der Kinderflusterei ist erst dann abschlossen, wenn der im Ausbildungsangebot genannte Modulkatalog
gemaR den von der Kinderflusterei dargelegten Voraussetzungen erfolgreich abgeschlossen ist.

Ein erfolgreicher Abschluss der Ausbildung fiir den Teilnehmer gemaR 11.1 liegt im ausschlieRlichen Ermessen der
Kinderflisterei.

Sollte der Teilnehmer einen Leistungsnachweis nicht erbracht habe und/oder eine schriftliche Leistungsprifung nicht
bestanden haben, kann dies zu zuséatzlichen Kosten fir den Teilnehmer fiihren, um die Ausbildung erfolgreich
abzuschlieRen.

Falls der Teilnehmer die Ausbildung gemaR diesem § 1 nicht erfolgreich beendet und/oder beenden méchte, bestehen fir
den Teilnehmer keinen Anspruch auf geleistete Riickzahlungen der Gebiihr gemaR dieser AGB.

Widerrufsrecht
WIDERRUFSBELEHRUNG

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tage ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfirst betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, miissen Sie uns Kinderflusterei Familiencoaching GmbH, Mainzer StrafRe 120,

66121 Saarbriicken, Tel. 0681 387 508 60, E-Mail: post@kinderfluesterei.de mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit
der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertag zu widerrufen, informieren. Sie konnen
dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es auch, dass Sie die Mitteilung tiber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf
der Widerrufsfrist absenden.

FOLGEN DES WIDERRUFS

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieBlich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die
von uns angebotene, giinstige Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag zurilickzuzahlen, an dem die Mittelung tiber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese
Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei
denn, mit lhnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung
Entgelte berechnet.

Sie haben die Waren unverzuglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an de Sie uns tber den
Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu tibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren
vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sue tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Sie
mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtickzufihren ist.

Veranstaltungs- und Ausbildungsunterlagen & Aufzeichnungen

Die im Rahmen der Veranstaltung und/oder Ausbildung sowie der Produkte bereitgestellten Inhalte und Unterlagen werden
nach dem besten Wissen und Kenntnisstand des Referenten erstellt. Eine Haftung und Gewahr fir die Korrektheit,
Aktualitat, Vollstandigkeit und Qualitat der Inhalte ist jedoch ausgeschlossen.

Jegliche Unterlagen gemaR § 13.1 sind urheberrechtlich geschiitzt und diirfen nicht — auch nicht auszugsweise — vom
Teilnehmer ohne schriftliche Einwilligung der Kinderflisterei und des*der jeweiligen Referenten*in oder Verfasser*in
vervielfaltigt oder gewerbliche genutzt werden.
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Durch die zur Verfligungstellung der unter anderem Vertrags-, Veranstaltungs- und/oder Ausbildungsunterlagen, u.a. in pdf-
Format oder durch E-Mail-Versand, erhalten die Teilnehmer kein Eigentum hieran. Der Teilnehmer erhalt das einfache,
nicht Gbertragbare Recht, die digitalen Inhalte zum ausschlieBlich persénlichen Gebrauch gemaR dem Urheberrechtsgesetz
in der jeweils angebotenen Art und Weise zu nutzen.

Zu keinem Zeitpunkt ist es dem Teilnehmer gestattet, die digitalen Inhalte fur Dritte zu kopieren, 6ffentlich zuganglich zu
machen bzw. weiterzuleiten, im Internet oder in anderen Netzwerken entgeltlich oder unentgeltlich einzustellen, sie
nachzuahmen, auszudrucken, weiterzuverkaufen oder fiir kommerzielle Zwecke zu nutzen sowie die Inhalte in irgendeiner
Weise inhaltlich oder redaktionell zu @ndern oder gednderte Versionen zu nutzen.

Dem Teilnehmer ist es nicht gestattet, eine Audio- oder Videoaufzeichnung der Veranstaltung sowie der Produkte zu
machen.

Personenbezogene Daten

Die Kinderflusterei ist befugt, im Rahmen der Zweckbestimmung der Buchung der Veranstaltung und/oder der Ausbildung
und/oder des Produktes die anvertrauten personenbezogenen Daten des Interessenten sowie des Teilnehmers unter
Beachtung der Datenschutzbestimmungen zu erheben, zu speichern und zu verarbeiten (Art. 6 Abs 1 DSGVO).

Hohere Gewalt

Fir Ereignisse hohere Gewalt, die der Kinderflisterei die Veranstaltung und/oder Ausbildung und/oder der Produkte der
vertraglichen Leistungen erheblich erschweren oder die ordnungsgemaRe Durchfihrung des Vertrages zeitweilig behindern
oder unmdoglich machen, haftet die Kinderflusterei nicht. Als hohere Gewalt gelten alle vom Willen und Einfluss der
Vertragsparteien unabhdngigen Umstande wie Naturkatastrophen, Regierungsmanahmen, Behérdenentscheidungen,
Blockaden, Krieg und andere militdrische Konflikte, Mobilmachung, innere Unruhen, Terroranschlége, Streik, Aussperrung
und andere Arbeitsunruhen, Beschlagnahme, Embargo, Tod oder Invaliditdt des*der Dozenten*in oder sonstige Umstédnde,
die unvorhersehbar, schwerwiegend und durch die Vertragsparteien unverschuldet sind und nach Abschluss dieses
Vertrages eintreten.

Verschwiegenheitsverpflichtung

Als Teilnehmer in der Veranstaltung und/oder Ausbildung und/oder in einem Produkt verpflichten sich der Teilnehmer, tGber
alle wahrend der Veranstaltung, der Ausbildung und/oder Produkt bekannt gewordenen personenbezogenen Daten,
technische Daten sowie wirtschaftliche Daten und Informationen, Sozialdaten sowie Geschéfts- und Betriebsgeheimnisse,
die der Teilnehmer im Zusammenhang mit der Durchfiihrung der AGB bekannt werden sowie Uber die Arbeitsergebnisse
Stillschweigen bewahren.

Haftung
Bei Unfdllen und Sachbeschadigungen wird im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen gehaftet.
Bei Diebstahl und Verlust von eingebrachten Gegenstdnden ist jegliche Haftung seitens des Veranstalters ausgeschlossen.

Die Kinderflisterei haftet (auBer bei Vorsatz und grober Fahrldssigkeit) nicht fur den Inhalt und das Begleitmaterial der
Veranstaltungen, der Ausbildung und Produkte des Referenten.

Schlussbestimmungen
Alle Vereinbarungen, die zwischen der Kinderfliisterei und dem Interessenten/Teilnehmer getroffen werden, sind schriftlich
niederzulegen.

Absprachen, die einer Anderung einzelner Bestimmungen bedeuten, sind nur wirksam, wenn sie von der Kinderfliisterei
schriftlich bestatig werden.

Nebenabreden zu dieser AGB wurden nicht getroffen. Anderungen und Ergdnzungen bediirfen der Schriftform. Dieses
Schriftformerfordernis gilt auch fiir die Anderung dieser Schriftformklausel.

Fir alle, sich aus den Veranstaltungen und/oder den Produkten ergebenden Anspriichen gilt ausschlieRlich deutsches Recht.

Als Erfiullungsort und Gerichtsstand gilt Saarbriicken als vereinbart.



